PODMINKY REZERVACI A STORNO PODMINKY BADMINTONOVYCH KURTO

Sportplex Frydek-Mistek, s.r.0., Hala Polarka, se sidlem Frydek-Mistek, Na Pfikopé 3726, PSC 738 01
Vazeni zakaznici, vyuzivanim nasich sluzeb souhlasite s Navstévnim fadem haly Polarka,

Navstévnim Fadem badmintonové haly a Saten a Podminkami rezervaci a storno podminkami.
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OBJEDNAVANI A PLATBA SLUZEB

Viybrané sluzby Ize objednat osobné na recepci, telefonicky, emailem nebo on-line rezervanim systémem.
Prijata objednavka je vzdy zavazna. Zavazna je i délka objednané sluzby.
Rezervace kurtl je mozna formou kratkodobé, nebo dlouhodobé rezervace:

a) Kratkodobou rezervaci se rozumi objednani kurtd na casové omezenou dobu dle rezervacniho
systému www.rezervace.halapolarka.cz. Cenu za vyuzitou sluzbu prostfednictvim kratkodobé rezervace
Ize uhradit na recepci hotovostni platbou, bezhotovostni platbou, akceptovanymi ceninami
a poukazkami, prostfednictvim zakoupené permanentky, ¢i prostiednictvim karty MultiSport Benefit,
a to vyhradné pred zapocetim Cerpani sluzeb.

b) Dlouhodobou rezervaci se rozumi objednani kurtd na dobu minimalné tfi mésicd a maximalné jednu
sezdnu, tj. 12 mésicd pocinaje mésicem zafi daného roku. Cenu za objednanou sluzbu prostfednictvim
dlouhodobé rezervace Ize uhradit na recepci hotovostni platbou, bezhotovostni platbou, akceptovanymi
ceninami a poukazkami. Uhrada prostfednictvim karty MultiSport Benefit neni v tomto pripadé mozna.
Cenu objednané sluzby prostfednictvim dlouhodobé rezervace je zakaznik povinen uhradit v pIné vysi
poctu rezervovanych hodin v den potvrzeni objednavky kurtli, nebo nejpozdéji pfed zapoctenim
Cerpani sluzeb.

CERPANI SLUZEB

. Zakaznici se dostavuji na objednanou sluzbu nejpozdéji v ¢ase zahdjeni prondjmu. V opacném pripadé ma

obsluha pravo nabidnout sluzbu jinému zakaznikovi.

Cerpani sluzby zatina a kondi dle rezervovanych hodin. Hraci jednotka je minimainé 60 minut, vidy za¢ina
a kondéi v celou hodinu (napf. 15-16 hod.).

Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény cisla objednaného kurtu.

V prostorach télocviny se zakaznici nachazeji pouze po dobu, ktera jim opravnéné nalezi. Po skonceni doby
Cerpani jsou zakaznici povinni ihned opustit kurty a neomezovat ostatni zakazniky v jejich pravech.

Zakaznik dlouhodobé rezervace je opravnén zménit objednanou sluzbu (nahradit termin) maximalné 2x
za celou sezdnu, tj. 12 mésicl pocinaje mésicem zafi daného roku, a to v souladu s bodem 3.1.

ZRUSENI SLUZEB

. Zruseni objednavky ma zakaznik moznost provést osobné, telefonicky nebo on-line, avsak nejpozdéji 6 hodin

pred zahajenim rezervovaného pronajmu. Za predplacené nevycerpané sluzby provozovatel penize nevraci.
Provozovatel ma pravo zrusit objednavku, pouze existuje-li k tomu padny dfvod a zaroven ma povinnost
neprodlené informovat majitele objednavky o jejim zruseni.

Ucinéna kratkodoba rezervace je vzdy zavazna. V pripadé, ze zakaznik necerpa objednanou sluzbu, ktera
nebyla zrusena, nebo zménéna v souladu s bodem 3.1., nalezi provozovateli stornopoplatek ve vysi 100 %
ceny objednané sluzby. V pfipadé neuhrazeni stornopoplatku je provozovatel opravnén zakaznikovi
odmitnout, nebo bez dalsiho upozornéni zrusit dalsi objednavky.

4. OSTATNI USTANOVENI
4.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu Podminek rezervaci a storno podminek badmintonovych kurtd

bez predchoziho upozornéni.

Podminky rezervaci a storno podminky badmintonovych kurt(l nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dnem 1. zaFi 2021.

Ve Frydku-Mistku, dne: 18. srpna 2021

Vypracoval: Mgr. Daniel Folta Schvalil: Ing. Jan Damek
vedouci Haly Polarka jednatel obchodni spolecnosti

Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o.



